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Elegantna bodka
k dokonalej predajni

Ak mame hovorit o zariadeni predajne so vSetkym, ¢o k tomu patri, nemdézme obist ,detail” akym je
obleéenie, ¢i vystupovanie obsluhujuceho personalu. Obleéenim a spravanim Elovek nereprezentuje len
seba, ale najma spolo€nost pre ktoru pracuje.To vSetko patri ku ,,corporate identity” spoloénosti. Su kra-
jiny, kde to uz davno vedia. A u nas? Skuste sa porozhliadnut okolo seba.

Oblecenie predavacov, uniformy

Michal Zachar, vizazista;
poradca tvorby inteligent
spolo¢nost Image audit

Odev je vzdy predlzenou rukou duse.
Asponi tak hovori jedna stard mudrost.
TakZe logicky i vzhlad predavacov bude
jasne vyjadrovat ich stanoviskd a pocity
smerom ku klientovi. Potom je doleZité, aby
vzhlad tychto osob bol v silade s tym, ako
je predajna zamerand a aki ma cielovou
skupinu. V luxusnom butiku asi nebude
vhodnym odevom tricko a naproti tomu
luxusnd blizka bude trochu zvlastne vyzerat
v mode pre mladych. Ale to samozrejme
neplati len pre odevny a textilny priemysel,
ale vSeobecne.

V odeve sa odrdZza naSa dneSnd nalada,
napriklad pocit s ktorym sme rdno prisli do
prace. Vsetko sa tak logicky pomocou svet-
la a jeho odrazu dostdva ako informécie do
oka pozorovatela, teda klienta. V tele potom
zacnu prebiehat tplne automatické pochody
podporené naviac tym, Ze nielen oko vnima
farby, ale i celé telo je schopné reagovat na
farby. Tym ¢inom je uZ pri zahliadnuti ake-
jkolvek farby telo vystavené tlaku tejto
reakcie, ktord je nevedomd a nie je mozgom
ovplyviiovand.

Teda sa nedd sthlasit s tvrdenim, Ze farby
nemajui takmer Ziadny vplyv na spravanie
klientov. Majui v podstate zdsadny vplyv na
spravanie kientov, ale aj persondlu. Bud ich
utlmi, alebo podpori ich agresivnejsi prejav.

analytik;
image,

Uniformita umoziuje vZdy sa tak trochu
sam. Umoziiuje jednat z pozicie radu, jed-
noty a sily. To vSetko modZe poskytnit.
informécii a osOb, pre klienta vitanym
,ostrovéekom zdachrany”. Ak vidim pre-
davaca v uniforme s ktorym sa moZem
poradit, opytat sa ho na to ¢o potrebujem,
som kludnejsi a tym sa mi prirodzene lepsie
nakupuje.

No rovnako moze uniformita pdsobit aj

kontraproduktivne, ked narazime na Styroch
predavacov, ktori spolu sedia na hromad-
ke”, bavia sa a snazia sa uniknut pred zrak-
mi ,,dotieravych” klientov. Vyraz: ,,Co
som si urobil jasni predstavu o spravani
persondlu voci mne a dalsim fudom.

Je teda nutné k pouZivaniu uniforiem pris-
tupovat individudlne i v rdmci jednej firmy.
V oddeleni expedicie sa viac uplatnia mon-
térky a mikina s logom, ale na obleku
obchodnika ¢i marketingového riaditela ¢i
riaditelky by sa mal objavit uz len motiv
firemného loga ¢i sloganu. Teda pristupovat
citlivo s ohladom na jednotlivé posty a tieZ
na osoby, ktoré ho zastdvaji. Aj pre post
riaditela sa d4 ndjst jednoznacne identifiku-
juce obleceni. Tim je napriklad biela koSela.
Nikto iny neZ riaditel by v podniku sneho-
bielu koSelu nemal pouZivat. Len jeden ma
,,pravo veta” a to je ten, kto zodpoveda za
c¢istotu chodu stroja menom firma. Je nevy-
hnutné to vzdy zladit s potrebami oboru
v ktorom dand firma pdsobi.

Drahomira Jiridkova, riaditelka PR
a komunikicie McDonald’s CR a SR
Oblecenie zamestnancov —povazZujem za
velmi dolezité, myslim si, Ze ma rozhoduju-
ci vplyv na to, ako sa zdkaznici v reStaura-
cidch McDonald’s citia.

Zamestnanci by mali posobit na zdkaznika
pozitivne, prijemne, upravene a ldkavo. To
znamend rovnako ako znacka. Svojim
obleCenim by mali utvrdit jej vnimanie.

Ing. Roman Zacka, riaditel Public
Relations, Tatra banka, a.s.

Bankovy business je zo svojej podstaty
konzervativny, zaloZeny na ddvere
a spolahlivosti. Tento pocit v klientoch
umociiuje nielen odbornd spdsobilost
zamestnancov banky ale aj ich osobnd
prezentdcia, ktord mimoriadne podporuje
zjav, prejav a obleCenie zamestnancov
banky. Pochopitelne, Ze v rdmci naSej
stratégie a snahy aby sa klienti v Tatra

banke citili prijemne, mame velmi jasné
predstavy o zjave, prejave a obleceni svo-
jich zamestnancov a dbdme na to, aby aj
prostrednictvom tychto atribitov bola
celkova atmosféra bankovej haly prijemna
a pozitivna.

Oblecenie naSich front-office pracovnikov
je zaloZené na konzervativnom a decentnom
Style, pricom nezvizuje jednotlivych
zamestnancov v rdmci ich osobnych prefer-
encii. Kombindcia modrej a bielej zapada
do corporate identity nasej banky, pricom
tmavé farby oblekov resp. kostymov taktieZ
prispievaji k doveryhodnosti iste viac ako
vystredné oblecenie, (& licenie.
Bankovnictvo nie je showbusiness, preto
sme sa Vv tychto otdzkach nestretli
s nepochopenim nasich zamestnancov, ktori
naopak chdpu, Ze aj prostrednictvom ich
0sOb banka buduje svoju znacku a image
v ofiach verejnosti.

Oble¢enie (pripadne uniforma)
pod nazvom: ,, Takto nie!”

Drahomira Jirakova, riaditelka PR
a komunikécie McDonald s CR a SR
Spinavé, neupravené, nejednotné...

Ing. Roman Zacka, riaditel Public
Relations, Tatra banka, a.s.

V pripade nasej banky sa nemusime velmi
zaoberat tym, Ze niektory z front-office
zamestnancov by nechdpal resp. nerespek-
toval doporucené obleCenie. Bez ohladu na
realitu, asi by boli klienti dost v Soku, ak by
ich mal obsluhovat ,teller” vo flanelovej
kosSeli, manchestrakoch a v teniskach. Ale
to sa nestane. Ani ndhodou.

Dakujeme za poskytnuté informécie.
Jana Roskova
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