Image audit méni sny ve skuteénost

Michal Zachar

Image audit posuzuje prostorové i organizacni reSeni a barevné ladéni firmy,
kancelare, obleceni, Upravu i chovani zaméstnancu. Na zakladé ziskanych
informaci nabizi mozné kroky ke sladéni celkového dojmu s tim, jak chce byt
firma vnimana svymi zakazniky, zaméstnanci ¢i konkurenci.

Existuje cela Fada kritérii, podle kterych mizeme firemni image hodnotit, dllezita je ale skutecnost, Ze
kone¢nym vysledkem bude vzdy subjektivni dojem. Studie na toto téma prokazaly, Ze subjektivni
dojem je z vétSi Casti zalozen na emocich. Jde o pojem, kierému mGzeme souhrnné fikat libivost a
nestoji na pouhém rozumovém zhodnoceni. DalSim znakem emotivnich rozhodnuti je jejich stalost. Ta
muze byt vyhodou, podafi-li se vyvolat dobry dojem, ktery potom i v pfipadé problému pretrvava
(pozor, ne do nekonec¢na!) a nebo naopak, vyvolame-li negativni dojem, velmi téZzko a dlouho se ho
budeme zbavovat. Z téchto dlvodu povazujeme za velmi riskantni fesit problém firemniho image
intuitivné bez dostatecného odborného zazemi.

Image audit porovnava predstavy s realitou. Vase predstavy o sob& samych s tim, jak vas okoli
skute¢né vnima. Upfimné feceno, i Image audit team, sloZzeny z profesionall v oboru, poskytuje
v podstaté subjektivné ladény vystup. Jeho hodnota je vSak oproti laickym pohledim v tom, Ze 1A
odbornici se dokazi se svymi osobnostnimi filtry a bloky libivosti ,poprat” a tim nastolit pfeci jen velkou
miru reality v FeSeni konkrétni situace. Realistickému vysledku zhodnoceni image napomaha i to, Ze
jej provede nékolik osob, v nejmensim pfipadé dvé aZz tfi a jejich vysledky se navzajem porovnaji.
Image audit (IA) pomaha pfinést informace, které firmé poslouzi ke zvoleni spravné strategie, popf.
jejich zmén tak, aby spolecnost dospéla k stanovenym cilim bez komplikaci, argument( sily &i
rozsahlych nakladnych zmén loga, slogant apod. Pfitom je mozné si objednat i pouze corporate
image neboli audit prostoru, tj. posouzeni, jakym dojmem podle energetické psychologické spektralni
interpretace plsobi prostory firmy jednak na zaméstnance, ale také hlavné na klienty. Idealni
variantou je potom zhodnotit obé slozky synteticky najednou.

Jak probiha IA

Na zacatku vSeho je cil. Jakmile je stanoven cil, ktery chce firma ve svém prostoru, pusobeni lidi,
interiéru upfednostnit, je nasledna ¢innost velmi ulehéena. Team analytik(l 1A se sklada z odbornikd
sdruzeni Pei (sdruzeni PElI — www.pei.cz; je zakladatelem projektu IA) specialné dlouhodobé
proskolenych v psychologickych interpretacich barev a tvar(i a jejich aplikace na Clovéka i na interiér.
Dale se jedna o specialisty proskolené v komunikacnich a obchodnich dovednostech a v marketingu.
Velikost teamu urduje pozadavek zakaznika. NejmenSi jednotkou jsou 2 - 3 osoby. OvSem plati
zasada, ¢im vice analytik(, tim vétsi je moznost pfiblizit se k co mozna nejobjektivnéjSimu hodnoceni.
VSechny informace a postupy tykajici se hodnoceni image jsou zaznamenany a specialisté zhruba do
mésice vypracuji zpravu o stavu image firmy. Mnohdy se pfed tim jeSté navstéva spole€nosti
zopakuje, coz slouzi k co nejvétsi mife objektivniho posouzeni stavu. Pak uz stadi navatéva pfiblizné
jednou za rok, ktera sleduje pfipadné zmény. Veskeré vysledky IA pfipadaji pouze vedeni spole¢nosti,
personalnimu Feditelstvi spole€nosti a jsou archivovany tak, aby nedoslo k jejich zneuZiti tfeti osobou
podle pokynt UOOU. Pro pracovniky, ktefi provadéji sluzbu Image Audit je smluvné vazana jejich
micenlivost o vSech okolnostech, které béhem vykonu své prace zaznamenaiji.

Metoda Body&Look language

Idealni Ja. Toto je cil, ktery si pfed sebe v Zivoté klademe a o kterém si myslime, Ze vime jenom my.
Pro vyjadieni tohoto sebe pojeti se obklopujeme pfisluSnymi symboly a projevujeme se dle naseho
minéni odpovidajicim chovanim. NetuSime, Ze tyto symboly a vzorce chovani ukazuji nasemu
protéjSku o nas upIné vSe. Tedy i to, co si myslime, Zze by mélo byt schovano. Této feci symboll
rozumime vsichni. Ne kazdy z nas je vSak ji schopen logicky interpretovat. To pfedpoklada dokonalou
znalost jejich klice - symboliky barev a tvart a jejich pasobeni v lidské psychice. Nasim cilem je
pfenést toto vnimani z roviny podvédomé do roviny védomé, kdy my sami u¢ime k ¢emu a jak maji
nase symboly slouzit a co maji ve své "feci" podporovat. K tomu nam slouzi systém BODY&LOOK
language. Na ném a jeho vystupech je postaven i Image Audit. V ramci vyuky BODY&LOOK
language se sjednocuje pohled na fe€ téla a vzhledu v jednotny systém.


http://www.pei.cz/

Komu je IA uréen?

V naSich krajich stale panuje pfedstava, Ze image je vhodny pouze pro osoby VIP a firmy formatu
COCA-COLY. Ti ostatni ho mohou klidné vynechat. Relativhé opravnéné se muze zdat na nic, protoze
slovo image pouzije jakakoliv reklamni &i jind agentura, ktera chce prostfednictvim ného do firmy
dostat své sluzby &i produkt. Nékolik nadSenych personalnich fediteld si mnohdy koupi knihu, néco
jako image manual a dle néj pak utahnou kravatu vSem svym zaméstnancum. O tom, Ze to nejde do
nekonecna, svédC¢i nadsené tvafe téch samych zaméstnancd, valicich se v patek do prace v tom,
v ¢em je jim skuteCné dobfe, je totiZz pravé ,jeans day”.

Po nékolika letech zkuSenosti v tomto oboru mohu zodpovédné prohlasit, Ze néco jako image manual
by sice vétsi ¢ast firem asi uvitala, ale ve skute€nosti ho Ize obecné napsat jenom Spatné. Pro¢? Inu,
kazdy den a kazdou hodinu je firma jina. Lze ho udélat, avSak jeho podstatna ¢ast se musi zaméfit na
konkrétni potfeby, zcela konkrétni firmy. Pak ma smysl i jako pomlicka napf. pfi pfijimani nového
pracovnika.

V stfedoevropskych firmach se nyni déje cosi jako image boom. Cizi spole€nosti jsou v ném jiz delSi
dobu doma a podle toho vypada i jejich image uroveh. Ta je v mnohych &eskych zatim jejich
nedostiznym snem. Hlavnim rozdilem je nyni to, Ze vétSina stfedoevropskych firem svidj image stale i
po 10 letech existence teprve hleda. Jejich vyhodou je, Ze na rozdil od zahraninich firem, které se
s dobfe minénou véci mnohdy zarazily na puli cesty, mohou ¢eské firmy dotahnout daleko vice detaild
ihned na misté. Tak mohou i pfes potencionalni zadrhel v nedlouhé tradici, ziskat pravé v celkové
koncepc&nosti.
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Case study:

Realizaci IA uvedeme na konkrétni firmé, ktera se vénuje odbornym sluzbam a zaméstnava pres 25
pracovnikd. Prvni pozadavek byl pomoci zakotvit firmé v novém objektu (cca pul roku), takze bylo
rozhodnuto o provedeni image auditu prostoru. Ve zpravé, ktera byla IA profesionaly vypracovana,
bylo upozornéno na nedokonalé vyuziti orientaéniho systému ve firmé, na nékolik logistickych chyb,
predevsim v pfipravé materiald k expedici a umisténi skladovacich zafizeni.

Firma objednala a instalovala informacni systém, doSlo k pfedélani skladovych zasob i venkovniho
prostfedi. Vyraznych zmén doznala také pfijezdova cesta (zazelenéni, vysadba stromu). Rovnéz byla
vyménéna uklidova firma. Celkové vysla tuto spoleCnost zprava o IA jeho plsobeni s celodenni praci
teamu tfi IA analytiki na 45.000 K&. Objekt byl dvoupatrovy (s pracovnim suterénem, takze tfi patra)
s celkovym poétem mistnosti pfes 30. To vychazi v pfepoctu na cca 1500,-K& za mistnost. Nasledné
se firma rozhodla pro své zaméstnance zakoupit bali¢ek tfi zakladnich kurzd BODY&LOOK language
spole¢né s naslednym individualnim image poradenstvim, protoZe ji na zakladé pozitivhi zkuSenosti
doslo, Ze nejprve je dobré védét, pro€ podnikat ur€ité zmény a az nasledné pracovat na tom, jak je
provadét.

U zaméstnanc(i probéhlo velmi pozitivni zhodnoceni zasahu do vnéjSich i vnitfnich prostor firmy, lépe
se v ni citi, 1épe s s ni identifikuji a jsou i vykonné&jsi. Vedeni firmy se rozhodlo po zhruba 3 mésicich
od provedeni zmén pfimo ve firmé& ke kroku s provedenim vycviku v B+L language jednotlivych
zaméstnancl a jeho dal$im individualnim zacilenim a poradenstvim s G¢asti nejenom vizazist(, ale i
psychologu, v celkové hodnoté cca 630.000,-K&. Vyhodou vycviku bylo, Ze se realizoval postupné, tak
aby se nenarus$il chod firmy, byly to cca deseti¢lenné firemni teamy. Vyuka ve tfech na sebe
navazujicich kurzech trvala 6-9 mésicu, spolu stim byl realizovan obrovsky posun v pouzivani
firemniho image a jeho vyjadfeni u jednotlivych zaméstnanct (doSlo k Upravam Satnikd, jednotlivého
image jednotlivych zaméstnancl tak, aby se Iépe identifikovala firma, avSak oni zUstali svou vlastni
identitou). DalSi vyhodou bylo i rozloZeni finan¢ni realizace, platil se vzdy az pfesné stanoveny vykon.
Vysledkem bylo po pul roce cilené prace zvySeni Cistého zisku firmy o cca 20%. V soucasné dobé je
to jiz 1 a % roku od aplikace programu IA a vykonnost firmy stale stoupa.

,Image je produktem komunikace a komunikace je skuteCnost. Dokud nevime, jak
si stojime v ocich vefejnosti, nemizeme skute¢né fidit. Nemame totiz co!

David Bernstein
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