Dress code = auvejs...

Preklad slov dress code by asi skoncil na nic nefikajicim forma oble€eni, Satovy vzor atp.
Kdyz jsem se z titulu své prace imagemakera zajimal o to, jak vlastné funguje dress code
u nasich ¢eskych firem narazil jsem na tak obrovsky zpusob utajovani, ze je proti tomu CIA
docela otevienou a dobfe Citelnou organizaci.

Odév je prodlouzenou rukou duse. Aspon se to dlouho traduje v mnoha kulturach. U nas
napf. v znamém ,Saty délaji ¢lovéka“. Takze je celkem logické, kdyz bychom mohli firemni
obleCeni at formalni ¢i neformalni povaZovat za vizualniho reprezentanta firmy. Bude
jasné vyjadrovat vasSe stanoviska pocity smérem ke klientovi. Je to vlastné to prvni i to
posledni co vas klient vnima pfi navstévé vasi firmy. Omlouvam se timto vSem, ktefi v
némém uzasU obdivuji vinouci se psi révu kolem znacky : ,Neparkovat feditel!"...

A nejenom ke klientovi vnéjSimu, avsak i k vnitfnimu, tedy ke svym spolupracovnikim, at
podfizenym Ci nadfizenym se néjak ,ukazujeme®. V naSem odévu se krom téchto mnohdy
vynucenych sdéleni odrazi jeSté osobnost kazdého z nas, prosté pocit s kterym jsme rano
pfisli do pracovniho procesu. Kdyz piSu o pocitech mluvim o tom, Ze proud svétla ozafi
povrch téla mého kolegy Ci kolegyné Ci klienta a moje oko dostava vizualni signal, ktery je
normovan barvou a tvarem do podvédomi, kde je zpracovan na zakladni jednoduchou
smérnici, kterou se nasledné fidi mdj mozek, aby vykonal né&jaky ukon v mém chovani.

| to, co o sobé lidé fikaji, muze byt velmi matouci z toho dlivodu, Ze kdyz jde o nas samé —
neni vétSina z nas pfili§ objektivni. V. momentu, kdy mdj mozek zpracovava informaci
kolegyné, jenz mi pravé sdélila, Ze naSe kolektivni prace byla ohodnocena jakozto
podprumérna a cely usek nedostane ani prémie natoz pak dovolenou navic, tak po tom co
kolem projde dalSi kolegyné v Zlutém svetfiku nastava tak obrovsky pfiliv adrenalinu do
mozku Clovéka, ktery prochazejici vnima podvédomé, ze najednou vlastné nevim pro€ a
jak se tam vzala ona nekontrolovatelna impulzivni reakce. Myslite, si, Ze vzit potom onen
zkrat nazpét je snadné a jednoduché? To uz v podstaté nejde.

VétSina z nas jede po cely €as nasSeho zivota ve svém vnimani na autopilota. To co
povazujeme za tzv. ,svobodnou vuli“, je do znané miry iluze. To jak myslime a jedname —
a jak dobfe myslime a jedname bez pripravy — podléhame vnéjSim vlivim vyjadienym v
oble€eni mnohem vice nez si uvédomujeme.

Nase nevédomi se probira situaci, v niz se pravé nachazi, vyzafuje vSe, co je irelevantni a
umoznuje nam soustfedit se na to, co je opravdu dulezité. Své nevédomé postoje si
nevybirame. A také si je vlibec nemusime uvédomovat. Ke spontannimu jednani dochazi
nevédomeé (je u¢inéno pravou polovinou mozku a neni motivovano racionalitou).

Zijeme ve svété, kde panuje predstava, Ze kvalita rozhodnuti je pfimo umérna éasu a Usili,
které byly na toto rozhodnuti vynalozeny. Rozhodnuti u€inéné velmi rychle mohou byt
stejné dobra jako rozhodnuti u€inéna opatrné a rozvazné.

Proto je dobré stejné rozvazné a opatrné pracovat s firemnim dress codem. ProtozZe to je
do velké miry (bohuzel pro nas vétSinové) ono, co vytvaii a formuje nase vzorce jednani a
chovani. Proto taky hovofime o formalnim a neformalnim obleeni. OvSem co je a co neni
formalni? To neni otazka na jeden ¢lanek. To je spiSe potieba, kterou musi vyjadfit firma a
s jejimz realizovanim by ji méla pomoci skupina odborniku, ktera vezme vSe dosud
vyi¢eneé v potaz. A ted ruku na srdce — zajimal se nékdy nékdo z nas o to jaké pocity a v
jakém kontextu naSe obleCeni a tim i na$ vnitini postoj takto prezentovany vlastné
vyzafuje a odrazi? Jenomze neni to v podstaté to jediné co nas opravdu posouva v
mysSleni klientu at' téch vnéjSich ¢i vnitfnich k tomu koupit nebo nekoupit? MySlenku nebo
produkt je uz pak v podstaté jedno. Nas svét si zada, aby u naSich rozhodnuti byly



uvedeny zdroje a poznamky, a kdyz fekneme, Zze mame z toho ¢i onoho dobry pocit... Pro
pfijeti pocitu musime umét rozvést — pro€ ten pocit mame.

Zijeme ve svété, kde panuje predstava, ze KVALITA nasich rozhodnuti je pfimo Umérna
Casu a usili, které byly na toto rozhodnuti vynalozeny. OvSem rozhodnuti u¢inéné velmi
rychle mohou byt stejné dobra jako rozhodnuti uc€inéna opatrné a rozvazné. NaSe
spole¢nost nesmirné davéruje testlim, protoze si myslime, Ze jsou spolehlivym ukazatelem
nécich schopnosti a znalosti. Mame radi prizkumy trhu — poskytuji nam jistotu, skore,
predpovéd. Kdyz jsme pfijali urcité rozhodnuti mizeme se prosté odvolat na Cdisla

Mg wrivs

Soustroji naseho nevédomi je skryté. Co se stane kdyz na néj nebudeme brat ohled a
pokusime se pfimét lidi, aby své prvni dojmy a bleskové soudy vysvétlili? Nebudou to
umét...My lidé sice umime dobfe vypravét, ale az pfilis rychle nachazime vysvétleni pro
véci, které ve skutecnosti vysvétlit neumime. Hledame-li cokoliv pro Zivot, praci, odpocinek
Ci jakoukoliv jinou Cinnost, mame jakousi védomou pfedstavu o tom, co vlastné chceme.
Tato pfedstava neni chybna, ale je neuplna. Neni totiz doplnéna o informace, co jsou za
zavienymi dvefmi naSeho nevédomi, které jsou prezentovany nasim obleCenim...

Nemulzeme vSak pominout krom nevédomé feci téla a vzhledu (body & look language)
taky komunikaci verbalni. Takové SLOVO. Bylo pry na poc¢atku. Malokdo tusi, Zze k
nékterym slovim se nam vaze tak silna podvédoma asociace, Ze staci, abychom je slySeli
a zméni to naSe chovani = v angli¢tiné se to nazyva PRIMING (neboli infiltrovani naseho
chovani skrytymi konotacemi). Nékteré aspekty nasSeho vzhledu — velikost, podoba
(TVAR), pohlavi, BARVA pleti = maji podobnou schopnost vyvolat v nas stejné silné
asociace. A toto je zakladem mnoha pfedsudkl a diskriminaci. Je to mimochodem dlvod,
pro€ je tak obtizné vybrat toho spravného uchazece na urcita mista a pro¢€ se Castéji (nez
jsme ochotni si pfipustit) ocitaji zcela prumérné osoby na
mistech s velkou odpovédnosti. Byt proto napf. maly postavou
ve firemnim svété je stejnou nevyhodou jako byt Zena nebo
afroameriCan.

Néktefi lidé (napf. byvaly 29. americky prezident Waren
Harding, byl prezidentem USA v letech 1921 to 1923) vzbuzuji
okamzity, ale zcela nezaslouzeny zavér, protoze jejich vzhled
vzbuzuje tak silné konotace, Ze naprosto zablokovaly normalni
mysSlenkovy proces.

Tento muz ziskal svoje misto prezidenta USA nikoliv kvuli svym
schopnostem, ale pro svij vzhled. Tim totiz oslovil sbor volitelt
v roce 1920 natolik, Ze podlehli ,kouzlu jeho osobnosti®. Jeden
z nich to vyjadfil trefné slovy — byl pro nas zosobnénim
predstavy ,fimského senatora“. V hodnoceni historiki jde o

,nejhire hodnoceného” prezidenta USA z pohledu jeho prospésnosti celku.

Oproti prvnim dojmdm nejsme bezmocni. Prvni dojmy se tvofi z nasich zkuSenosti a z
prostfedi jez nas obklopuje. Mlizeme své dojmy zmeénit tim, Ze zménime své zkuSenosti,
na nichz se tyto dojmy zakladaji. Nebo prostfedi, popf. oboje. Zména v naSich Zivotech
nastane teprve tehdy, pokud se sami aktivn& pokusime néco ZMENIT — nikoliv, Ze se pro
to jenom rozhodneme (to, Zze se rozhodnu, Ze nejsem rasista neznamena, ze v testu IAT
na rasu nemohu vykazovat rasistické postoje). Ménit svlj pohled na véc = aktivné své
dojmy ovladat.



Expert o svych zkuSenostech premysli. Hodnota jeho odbornosti spocCiva v tom, Ze lépe
rozumi tomu, co se déje za zamc€enymi dvefmi jeho nevédomi. Pouze odbornici védomi si
sebe sama dokazi oduvodnit své reakce. Profesionalové se nerozhoduji tak, ze logicky a
systematicky porovnavaji vSechny dostupné moznosti. Lidi se sice u€i, Zze se ma
postupovat takto — to je vSak pro potieby skuteéného zivota pfilis pomalé.

Stejné tak v obleceni — pfijJde nam navstéva — kolik mame ¢asu nez ma nase podvédomi
hotovi obraz podle néhoz se nasledné jednani nese? Dvé vtefiny jsou v podstaté mnoho.
Nékdy je vidét, jak se mnoho z nas co proslo néjakym skvélym Skolenim neverbalni
komunikace pokousSi zUstat trochu stranou a ziskat logiku véci do svych rukou a hlavy.
Kdyz nad né&jakym procesem zaCheme uvazovat, vyfadime tak svoje nevédomé
schopnosti = ,ztratime nit“. To samé se stane, kdyZz se ztrati spontannost a nastoupi
mechanické procesy, tak Zze se nepodivame na problém vcelku. Kdyz se totiZ néco rozlozi
na kousky — tak se z toho ztrati vyznam.

PovaZujeme za samoziejmeé, Ze ¢im vice informaci maji lidé co rozhoduji, tim lépe. Misto
malo. VZdy Ize nalézt (ve vztahu nebo v problému) identifikovatelny zakladni vzorec. A to
tim, Ze seSkrtame prebytecné informace na holé jadro. Algoritmus nalezeni jadra situace,
pri€iny problému je pravidlo chranici lidi pfed tim, aby se utopili v nadbytku informaci.
Kdyz mame pfilis velky vybér, kdyZ musime zvazit vice moznosti nez kolik vasemu
nevédomi vyhovuje, tak nas to paralyzuje.

Opravdu uspésné rozhodovani se opira o vyvazenou kombinaci védomého a instinktivniho
mysSleni. Spousty lidi si mysli, Ze neexistuji spole€na pravidle pro utvafeni vyrazu na
lidskych obli¢ejich, vlivu barev a tvar( na lidskou psychiku. Pfevlada totiz jesté nazor, ze
v8echny tyto vlastnosti jsou kulturné determinované = naucené. Ano, to je sice pravda, ze
nas nase rodiCe a region, kde vyrustam, néco naucili, ale védomé — nenaucili nas onu
nevédomou ¢ast. Naucili nas sice oblékat, avSak nikdo nam nikdy nevysvétli co je k Cemu
vhodné a proc.

Pod tlakem €asu a dulezitosti rozhodnuti se lidé prestanou spoléhat na dikazy vlastnich
smyslovych organu a zacinaji se opirat o stereotyp. TakZe Clovék v obleku je pro nas
formalné v pofadku. Aspon to nas naucila naSe predavana zkusenost. Pro¢ tedy potom
odmitame vnimat a vidét pocit, Ze na tom Clovéka az zase néco v poradku neni? Néco
¢emu kdyz bychom porozuméli by nam dalo opravdovou kontrolu nad nasim jednanim a
chovani spojenym také s tim podstatnym = vysledky.

Prvni dvé vtefiny nam davaji moznost vidét skuteCnost takovou, jaka opravdu je. Nau¢me
se ji konec¢né pouzivat a alespon ji porozumét, kdyz uz ji nechceme pochopit.

Na ¢lanku pracovali: ¢lenové projektu IMAGE AUDIT - Hana Kralikova, Petra Troni¢kova
a Michal Zachar. Vice na www.imageaudit.cz

Nedavno byl na internetovém portalu IDnes uveiejnén ¢lanek, kde bylo prezentovano tzv. byznys obleceni.
Vybirame z tohoto ¢lanku fotografie, které zde byly prezentovany jakozto ukazka byznys obleceni a i kdyz je
tézké hodnotit néco o némz nevime zcela presné k ¢emu to bylo piivodné uréeno, pokusme se trochu
prorazit obecné oblibené omyly nasich Zen manazerek.



Obrazek €. 1 - Tato volba by nebyla Spatna pro
pfipad, kdy je potfeba se prosadit — Cerny kostym s
bilym prouzkem je povazovan za tu nejvyssi autoritu,
ale tento zamér se bohuZzel neslucuje

se zapinanim na zip — vyvolava dojem vétsi
pristupnosti a je v rozporu s prvotnim navozenym
dojmem autority. Naprosto v rozporu s celkovym
dojmem jsou bilé boty. Mnohem |épe by celek
vyznél, kdyby byly ¢erné.

Omyl: kabelka a boty by méli ladit barevné, nikoliv,
Ze musi byt stejné barvy...



Obrazek €. 2 - Pomérné dobra volba. Tato Zzena
pfistoupila na zakladni model muzského business
svéta — kalhotovy kostym, ale podafilo se ji zachovat
zenskost. Za prvé volbou svétle fialové

barvy saka, kterou dava najevo, Ze ostatnim bude
naslouchat a ktera navic ladi s jejim barevnym
typem, tak i zaoblenim dolniho lemu saka a
zvyraznénim kulatého tvaru knoflikd. U kalhot by se
dala vytknout pfilisna délka a pfilis ostré tvary, které
jsou v rozporu s jinak skvéle pojatou Zenskou linii
horniho dilu.

Omyl: fialova barva se pro byznys nehodi...



Obrazek €. 3 - Celkovy sportovni vzhled, toto
obleCeni vCetné kabely a balerinek jsou skvélé na
prochazku po mésté, nikoliv do byznysu.

Kalhoty Sedé barvy maji stfih, ktery damé spise
ublizuje a celkové nesedi a naramek na pravém
zapeésti je pfilis mohutny k jinak jemnému stylu i
materialu. Toto obleceni s byznysem mnoho
spoleCného nema a nepomohlo by, ani kdyby bylo
vyzehlené. Tady bychom doporucili dojit se pfevléci,
zvolit pro misto byznys schlizky piknik v pfirodé
anebo jet radéji na chatu.

Omyl: spousta Zen povaZzuje podobny typ obleceni
za tzv. neformalni. Mékké materiély v této stylové
free podobé jsou pro klasickou byznys schizku
nevhodné. Jsou prosté mékkeé prilis (nedrZi tvar ani
formu a forma je zde opravdu az prilis free...pokud
ov8em nepracujete jakozto uZivatel renty...



Obrazek €. 4 - neshoduje se aspon pfiblizné sladéni
bot a kabelky, lodicky maji otevienou Spi¢ku a patu —
coz je dle nékolika riznych vykladu dress codu i podle
nas prosté out. Otevfit se v jednani klasického
byznysu ,spodnim proudim® odvadi pozornost na
nohy. Pokud neni manazZerkou prodejny obuvy nema
tento prvek v klasickém formalnim vzhledu co
pohledavat. Zejména v teplejSim obdobi je urcité
mozné vyrazit na pracovni schizku ve svétlém
kostymku, ale ve zde zobrazeném pojeti to na autorité
rozhodné nepfida.

Omyl: musim vypadat jako Seda mys - urcité by
pomohl néjaky zvyrazrujici doplnék — napr. Satek,
ktery by stahl pozornost oka pozorovatele ke krku
(kabelka v tomto pripadé nestaci).



Obrazek €. 5 - Saty jsou hezké, ale opét vhodné spise
pro volny ¢as. Je zde mnoho vzoru a barev a i hloubka
dekoltu by méla byt mensi. Zajimava volba - Saty
vyvolavajici dojem — budu vam naslouchat, které
pusobi velmi Zensky (coz ale nemusi byt pfi jednani
vzdy vyhodou), jsou doplnény ¢ernymi puncochaci a
botami do $picky, se kterymi je tfeba pocitat — na prvni
pohled tato zena pusobi jemné, ale v jadru je dost
tvrda. Ve vySSim byznysu by ale bohuzel moc Sanci
nemeéla - pokud by sama nebyla majitelkou nebo
feditelkou odévni firmy.

Omyl: k tomu, abychom splnily firemni dress code
stac¢i mit jenom doplnék — napr. tasku diplomatku nebo
uzavrené boty.A pro zbytek oble¢eni mohou tvorit
klidné zahradni monterky s Bedou TravniCkem.



Obrazek €. 6 - Na denni pracovni schizku neni tomuto
oble€eni skoro co vytknout. Klasicka ¢ernobila kombinace
dodava na autorité, sukné pusobi velmi zensky, ale neni
vyzyvava. Pokud bychom chtéli oble€eni vice pfizpUsobit
barevnému typu, mohli bychom pouzit na halenku napf.
teplejSi krémovou barvu, je v8ak tfeba mit na zfeteli, Ze
tim lehce snizujeme kontrast, a tedy i stupen autority.
Také doporuCujeme vymenit Sperk, ne bizuterii a ne ji
nechat vlacet po téle az na bficho.

Omyl: vétsina naSich manazZerek i manazerd trpi obscesi,
Ze jejich vzhled potfebuje zlidstit — panove to resi
kSandami s gumidky pod sako a damy zase levnou
bizuterii v domnéni, Ze nebudou tak vyrazné a v kolektivu
uctarny zaboduji...



